
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

Professional is de 
expert in herstel  

en inclusie

Cliënt heeft regie 
in duurzaam herstel

Urgentie
 Minder personeel, 
woningen en geld   
beschikbaar.   
Meer en complexere   
ondersteuningsvraag.

Strategie 2025 - 2030

Anton Constandse helpt mensen, die door een psychiatrische kwetsbaarheid, soms gecombineerd 
met multiproblematiek, ondersteuning nodig hebben in het dagelijks leven. De komende jaren 
zetten we ons in om de eigen regie van mensen in hun herstel te versterken. Door ze de juiste 
middelen, kennis en een stimulerend netwerk te geven, ondersteunen onze professionals hen 
en wijzen ze de weg. Daarnaast neemt Anton Constandse meer verantwoordelijkheid voor 
leefbaarheid, in verbinding met de wijk en andere organisaties.

Anton Constandse werkt  
intensief samen voor continuïteit 

zorg, modern werkgeverschap 
en informele zorg

Anton Constandse 
 ambulantiseert naar  

beschermd thuis, wooncirkels  
en leefbare wijken

Anton Constandse heeft een opgaveAnton Constandse houdt koers Anton Constandse heeft karakter

Aanpak
 Samen, dichtbij en zo  
gewoon als mogelijk.  
 Herstellen doe je in je eigen 
omgeving,  met ondersteuning 
op juiste plaats en  momenten.
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Meer weten

Anton Constandse heeft een opgave

Meer weten

Anton Constandse heeft karakter

Anton Constandse houdt koers

De maatschappelijke ggz staat voor 
ongekende uitdagingen. In onzekere 
tijden is het juist belangrijk om onze 

eigen koers te bepalen. Dat geeft 
richting, helpt prioriteiten te stellen  

en middelen effectief in te zetten.  
Zo blijft Anton Constandse wendbaar 

en gezond in een voortdurend 
veranderende omgeving.

Dit document beschrijft de stip op de 
horizon: Anton Constandse in 2030. 

Daarvoor moeten we een aantal 
belangrijke bewegingen maken. 
Jaarplannen en deeljaarplannen 

vertalen dit naar concrete stappen 
voor de korte termijn, zodat we 

doelgericht én flexibel blijven werken 
aan een toekomst voor mensen  
die zelf regie nemen in herstel.



 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

Meer weten

Anton Constandse heeft een opgave

Meer weten

Anton Constandse houdt koers

Anton Constandse heeft karakter

Als Anton Constandse hebben we  
een sterke visie op herstel, methodisch 
onderbouwd vanuit de IRB. We geloven 

dat herstel het beste kan in je eigen 
omgeving, zo normaal mogelijk en 

samen met anderen.

Bij Anton Constandse staat niet het 
belang van de organisatie voorop, 

maar de mensen die er werken en/of 
ondersteuning krijgen in hun herstel.  

Je doet ertoe.

We tonen lef, zijn soms eigenwijs, 
durven te leren, verantwoording te 

nemen en zien vooral de mogelijkheden 
van mensen. Daar zijn we trots op.

Ons karakter en onze kernwaarden 
vormen de basis van alles wat we doen. 

Ze bepalen hoe we naar de toekomst 
van Anton Constandse kijken.

Zo zorgen we altijd vanuit de juiste 
basishouding en mindset te werken,  

en juiste keuzes te maken.



 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

Meer weten

Anton Constandse heeft karakter

Meer weten

Anton Constandse houdt koers

Anton Constandse heeft een opgave

Maatschappelijke veranderingen 
hebben impact op Anton Constandse. 

Een tekort aan zorgprofessionals, 
minder financiële middelen en een 

gebrek aan woningen stellen ons voor 
complexe keuzes. Slimmer organiseren 

en intensiever samenwerken met 
collega-organisaties moeten de 

zorg toegankelijk en beschikbaar 
houden. Tegelijkertijd willen we onze 
ondersteuning nog beter afstemmen  
op de behoeften van cliënten, de wijk 
en de samenleving. Een opgave waar  
Anton Constandse vanuit het belang 

van de cliënten met energie en 
enthousiasme invulling aan geeft.

Anton Constandse zet de komende 
jaren in de regio Haaglanden e.o. in 

op ambulantisering, wijkgerichte zorg, 
informele zorg en netwerken, groeps- 

en digitale zorg, en samenwerking  
over organisatiegrenzen heen.



 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

Als mensen met een psychiatrische 
kwetsbaarheid tijdelijk of langdurig 
ondersteuning nodig hebben, dan zijn wij er. 
Onze ondersteuning is herstelgericht, waarbij 
de kracht en de regie van de cliënt leidend is. 
Onze professionals ondersteunen  duurzaam 
herstel en bestaanszekerheid, door samen 
met de cliënt te werken aan het vergroten 
van stabiliteit en het creëren van randvoor-
 waarden en mogelijkheden voor herstel. 

Anton Constandse heeft expertise en 
ervaring  op het gebied van autisme en 
verslaving. Onze professionals weten alles 
van de maatschappelijke ggz, en waar nodig 
zoeken we de samenwerking met andere 
experts op. Bijvoorbeeld bij cliënten die 
naast psychiatrische klachten ook met 
 somatische klachten, vrijheidsbeperkende 
 maatregelen of een verstandelijke beperking 
te maken hebben. 

Cliënt heeft 
regie in duurzaam 
herstel

Regie over wonen,  inkomen, werk, relaties 
en gezondheid voor duurzaam herstel

• Vanuit onze visie op herstel en met onze IRB- 
 benadering, leren we cliënten om hun eigen regie 
 te vergroten op het moment dat hun leven op een  
 of meerdere gebieden is ontwricht.

• Dit gebeurt altijd in relatie met het cliëntsysteem. 
 Het naaste netwerk van mensen kan namelijk erg 
 steunend of juist ontwrichtend zijn, op de weg naar 
 herstel. We hebben daar aandacht voor.

• Bestaanszekerheid ontstaat bij stabiliteit en 
 een basis van zekerheid op de belangrijkste 
 levensgebieden. Vanuit deze overtuiging wijzen onze 
 herstelprofessionals de cliënt op mogelijkheden (in 
 het systeem) en routes naar een duurzaam herstel.

Eigenaar van eigen ondersteunings- en 
signaleringsplan op basis van IRB

• Cliënten bepalen zelf wat voor hen betekenisvol en 
 urgent is in het ondersteuningsplan.  Het systeem is 
 ondersteunend aan het herstelproces van de cliënt. 
 De mens staat centraal.

• Herstelprofessionals ondersteunen cliënten hierbij 
 vanuit IRB-methodiek en door een brede blik op 
 herstel te stimuleren.

• We werken altijd planmatig en methodisch aan 
 herstel. Want dat betekent dat er  commitment is 
 en stapsgewijs gewerkt wordt aan een perspectief.

7x24 (digitaal) toegang tot ondersteuning

• Herstellen gebeurt niet alleen tijdens kantooruren. 
 Daarom zetten we steeds meer in op flexibiliteit 
 in herstelondersteuning ongeacht tijd of plaats.

• Bij herstel werken formele en informele 
 ondersteuning samen. Anton Constandse verbindt 
 peers, professionals, naasten, regulier zorg en 
 welzijnsaanbod en netwerken in de wijk.

• Hierbij zetten we ook steeds meer in op de 
 mogelijkheden van en randvoorwaarden voor 
 de hybride/digitale wereld, zodat cliënten en onze 
 ondersteuning ook digitaal aangesloten zijn.

Woont  zelfstandig of beschermd met directe 
toegang tot inloop, time-out of crisisplek

• We geloven in: zo normaal als mogelijk, zo bijzonder 
 als nodig. Zo zelfstandig mogelijk wonen heeft de 
 voorkeur. Maar voor wie het nodig heeft, blijven er   
 beschermd wonen voorzieningen.

• Een herstelproces verloopt nooit lineair. Daarom 
 zoeken we steeds de balans tussen een passende 
 stabiele woonplek die voldoende rust geeft en 
 flexibiliteit om (tijdelijk) extra steun of hulp te krijgen.

•  Een herstelproces kent bergen en dalen en wisselende  
perspectieven. Daarom zorgen we dat er altijd een  
time-out of crisisplek beschikbaar is. Maar ook een  
plek om een keer mee te eten, een vraag te stellen, een 
praatje te maken en verbonden te zijn.



 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

Anton Constandse daagt professionals 
uit in hun vak en ontwikkeling

• Anton Constandse daagt professionals uit in 
 hun vakinhoudelijke ontwikkeling en carrière. Zo 
 onderscheiden we ons als werkgever. We investeren  
 in professionele ontwikkeling en identiteitsvorming. 
 Niet alleen omdat dit de cliënt ten goede komt, 
 maar ook omdat we geloven dat ontwikkelingsruimte 
 belangrijk is voor professionals.

•  Onze professionals krijgen de ruimte om met
 flexibiliteit zelf het werk vorm te geven en in te delen. 
 Zodat zij zo goed mogelijk kunnen aansluiten bij de 
 cliënt. Maar ook omdat we geloven dat dit het werk 
 leuker maakt. We dagen hen uit om ruimte te nemen 
 en belemmerende factoren in het uitvoeren van hun 
 vak aan te pakken.

 
Professional is de expert 
in herstel en inclusie

IRB-methodiek is leidend in ondersteuning

• We werken altijd methodisch vanuit een Individuele 
 Rehabilitatie Benadering. Deze methodiek biedt 
 handvatten, richting én ruimte. Het zorgt ervoor
 dat de cliënt in regie is.

• We investeren in de kennis en vaardigheden van 
 herstelprofessionals en IRB-experts. Er is veel ruimte 
 voor leren en ontwikkelen.

• Het elektronisch cliëntdossier ondersteunt de 
 IRB-methodiek. Ook andere hulpmiddelen voor 
 herstelondersteuning sluiten bij IRB aan.

Professionals zijn expert in herstel en 
ondersteunen de cliënt in het nemen van 
eigen regie op bestaanszekerheid

• Onze professionals zijn expert in hersteldenken. 
 De kwaliteitsstandaard voor professionals in de 
 herstelondersteunende zorg (Valente) is leidend.

• We vinden het belangrijk dat al onze professionals de 
 mens écht centraal stellen, en niet het systeem leidend 
 laten zijn.

• En dat onze professionals expert zijn in het verbinden 
 van professionele en informele zorg en ondersteuning 
 voor de cliënt, op alle leefgebieden.

Professionals werken proactief 
samen met partners in de wijk

• We gaan niet alleen voor groei van de individuele 
 professional, maar ook voor groei van het team, 
 de organisatie en de wijk. We hechten waarde   
 aan wederkerigheid in het delen van kennis 
 en vaardigheden.

• Door onze expertise in herstel, omgaan met 
 onbegrepen gedrag en psychiatrische kwetsbaarheid 
 in te zetten, dragen we bij aan de bredere 
 maatschappelijke opgave. Samen met andere 
 professionals en vrijwilligers in de wijk werken  
 we aan kennisdeling en samenwerking.

Onze professionals hebben een heldere visie 
op en expertise in herstel. Maar je herkent 
de Anton-professional vooral aan de sterke 
menselijke benadering en betrokkenheid bij 
de cliënten. We zetten ons altijd in om meer 
te bieden dan verwacht en kijken vooral naar 
wat wel kan. We handelen met durf, denken 
in kansen, nemen verantwoordelijkheid en 
blijven gericht op resultaat. Dit is waar we 
voor staan.

Door onze expertise ook in samenwerkingen 
in te zetten, werken we aan inclusie: of je 
nu IRB-expert bent, woonbegeleiding 
biedt, dagbesteding organiseert of vanuit 
een stafafdeling werkt. We zijn herkenbaar, 
bereikbaar, benaderbaar en deskundig. 
We zijn er voor elkaar, de cliënt en de wijk.
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Anton Constandse 
werkt intensief samen 
voor continuïteit zorg, 
modern werkgeverschap 
en informele zorg.

We werken samen met andere zorg- 
en welzijnsorganisaties om zorg en 
ondersteuning, ondanks de uitdagingen van 
de komende jaren, toegankelijk te houden. 
Daarbij stemmen we zo goed mogelijk af 
op andere aanbieders (sociale kaart) en de 
behoeften van cliënten, professionals en de 
samenleving. We onderhouden korte lijnen 
met woningcorporaties, UWV, zorgkantoor 
en verschillende gemeentelijke diensten 
en wijzen cliënten waar nodig de weg naar 
instanties.

We geloven dat samenwerking over 
organisatiegrenzen heen essentieel is. Mét 
onze netwerken zetten we ons in voor 
continuïteit van beschikbaarheid en toegang 
tot zorg en ondersteuning. Samen met 
andere regionale werkgevers zorgen we voor 
een aantrekkelijke werkomgeving in 
de maatschappelijke ggz. 

Anton Constandse staat ten dienste 
van cliënt, professional en wijk

• We streven naar duurzaam herstel en dragen actief bij 
 aan de brede maatschappelijke opgave van inclusie en 
 destigmatisering.

•  We zetten graag een stap extra waar nodig – voorbij 
 wat financiers op dit moment vragen of betalen – als 
 cliënten, professionals of de wijk dit nodig hebben.

• We investeren in de lange termijn, voor 
 toegankelijkheid van zorg en welzijn binnen een wijk.

• We durven het organisatiebelang opzij te zetten  
 wanneer dit beter is voor cliënten, professionals of 
 de samenleving, omdat continuïteit in zorg, modern 
 werkgeverschap en leefbare wijken voor ons voorop 
 staan.

Anton Constandse is als werkgever 
gericht op leren en ontwikkelen, met een 
gezonde balans tussen werk en privé

• We investeren continu in de professionele 
 ontwikkeling en identiteitsvorming van onze 
 professionals en geven hen de ruimte om het 
 werk met flexibiliteit vorm te geven. Zo zorgen we 
 dat onze professionals zich kunnen ontwikkelen 
 op de arbeidsmarkt, van stagiair tot ervaren (herstel)
 professional met een sterke professionele identiteit. 
 En dat zij de ruimte hebben om een gezonde werk-
 privébalans te behouden.

• Ook zoeken we steeds de samenwerking met andere 
 werkgevers, om de randvoorwaarden én leuke kanten 
 van werken in de maatschappelijke ggz effectief en 
 aantrekkelijk te organiseren voor onze professionals.

Anton Constandse initieert actief samenwerking 
en netwerken in zorg, welzijn, werk en wonen

• We werken actief samen met partners in het sociaal 
 domein om cliënten in de breedste zin te kunnen 
 ondersteunen bij regie op herstel en 
 bestaanszekerheid.

• Het is belangrijk om steeds over de grenzen van  
 de eigen organisatie heen samen te werken en 
 gezamenlijk passende oplossingen te zoeken.
 Zo is huisvesting een belangrijke voorwaarde voor 
 herstel. Corporaties en gemeenten zijn essentiële 
 partners voor huisvesting.

• Door samen te werken met ervaringsdeskundigen, 
 vrijwilligers, buurtbewoners en netwerk van cliënten 
 en anderen, wordt de ondersteuning aan en integratie 
 van cliënten beter, en zorgen we dat we juist in tijd 
 van krapte op de arbeidsmarkt slim met ieders 
 expertise omgaan.
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Anton Constandse 
ambulantiseert 
naar beschermd thuis, 
wooncirkels en 
leefbare wijken

4

Een groot deel van onze opgaven (ambulan-
tisering, wijkgerichte zorg, informele zorg en 
netwerken, groeps- en digitale zorg, en samen-
werking over organisatiegrenzen heen) gaat 
plaatsvinden in de verschillende wijken waar 
we locaties hebben.

We streven ernaar dat cliënten zo zelfstandig 
en gewoon mogelijk in hun eigen omgeving 
wonen en functioneren. Doordat we onze onder-
steuning in wooncirkels organiseren, helpen we 
cliënten om met zoveel mogelijk eigen regie in 
de wijk te wonen en leven. Het maakt ons 
flexibel in het bieden van de balans tussen 
zelfstandigheid en nodige ondersteuning.

We werken nauw samen met informele zorg 
en andere zorgpartners in de wijk, om zo een 
inclusieve samenleving te stimuleren waarin 
iedereen deelneemt en ondersteuning krijgt 
die hij of zij nodig heeft. Ook participatie 
activiteiten vinden plaats in de wijk.

Cliënten wonen zo zelfstandig en 
gewoon mogelijk

•  We geloven: zo normaal als mogelijk, zo bijzonder 
 als nodig. Hiermee bedoelen we dat zo zelfstandig 

 mogelijk wonen de voorkeur heeft, als dit in het belang
 van de cliënt is. Maar voor sommige mensen blijft een
 plek om beschermd te wonen, tijdelijk of langdurig, de
 meest passende oplossing.

• Herstel gebeurt zo veel mogelijk in je eigen 
 leefomgeving. In je eigen wijk. Omdat binnen deze wijk 
 ook het sociale steunsysteem en een betekenisvolle 
 daginvulling van de cliënt aanwezig is of duurzaam kan 
 worden opgebouwd. Zo bouwen we op de kracht die al 
 aanwezig is.

Beschermd wonen locaties functioneren 
als kern voor wooncirkels in de wijk

• De kern van een wooncirkel is de HUB, een beschermde 
woonvoorziening waar intensieve 24-uurs onder-
steuning geboden wordt. Hier zijn nabijheid van 
begeleiding, faciliteiten en ongeplande- en crisiszorg 
snel toegankelijk.

•  In de cirkel daaromheen wonen cliënten zelfstandig in 
de wijk en kunnen we de begeleiding op- en afschalen. 
Ondersteuning is 24-uur bereikbaar en/of beschikbaar. 
De nabijheid en het toezicht zijn minder intensief dan 
in de HUB.

Flexibel inzetbare zorg in wooncirkels 
faciliteert de maatschappelijke ggz

• We werken de komende jaren samen met andere
 (professionele) aanbieders aan het opbouwen van 
 wooncirkels. Zo zorgen we voor flexibel inzetbare 
 ondersteuning die past bij de behoeften van de 
 cliënt en wijk.

• De kern van een wooncirkel (HUB) staat midden in de 
 wijk en is een centrum voor samenwerking rondom 
 herstel van en met mensen met een psychiatrische 
 kwetsbaarheid in de wijk. Het vormt de kern van de 
 maatschappelijke ggz.

• Passend vastgoed is een absolute voorwaarde voor 
 (kernen in) wooncirkels.

Anton Constandse is een goede buur 
en draagt actief bij aan een leefbare wijk

• De leefomgeving is belangrijk voor herstel. Samen 
 met anderen zorgen we voor leefbare wijken. Dit 
 betekent dat we oog hebben voor de wijk en ons  
 als partner en goede buur naar anderen in de wijk 
 opstellen. Dat we elkaar opzoeken, vindbaarheid 
 vergroten, samenwerken en zo nodig elkaar 
 aanspreken op onze rol in de samenleving.

• De kennis van de wijk, zoals de sociale kaart, 
 doelgroepen en aanwezige organisaties en faciliteiten, 
 brengen we samen in data die gebruikt kan 
 worden om de toegang ertoe te vergroten en 
 efficiënter in te zetten.
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